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Os hoéspedes gquestionam, antes e/ou durante a sua estadia, sobre a existéncia de préaticas ou
politicas ambientais nos meios de hospedagem? O desenvolvimento de préaticas de educacgao
ambiental nos meios de hospedagem é um critério de escolha dos héspedes para a sua
hospedagem? Estudos apresentados na literatura demonstram que os hospedes, em geral, ndo
escolhem o destino turistico e os meios de hospedagem movidos por preocupa¢cfes ambientais.
Estudos dessa natureza sao importantes para a constru¢cdo de programas de educacao ambiental
em meios de hospedagem. O objetivo do estudo € analisar as informacdes de hdspedes sobre o seu
interesse e sua responsabilidade em relacdo a escolha dos meios de hospedagem utilizando como
critério a existéncia de programas e ou praticas de educacdo ambiental nesses empreendimentos.
Os questionarios foram aplicados aos hdspedes de dois meios de hospedagem que possuiam
praticas ambientais implantadas e que concordaram em participar da pesquisa. A técnica utilizada
para a coleta de dados foi 0 questionario. A geréncia e o0s recepcionistas dos meios de hospedagem
receberam instrucbes sobre a entrega dos questionarios (entrada) e devolucdo na saida dos
hospedes. O total de questionarios validos (completamente e parcialmente preenchidos) foi de 67.
Os dados apontam que 65,7% dos hdéspedes ndo questionam os meios de hospedagem sobre a
existéncia de praticas ou politicas ambientais e 20,1% indicam que nunca pensaram em questionar.
Ja com relagcdo a programas ou praticas de educacdo ambiental serem fatores decisivos na escolha
de um meio de hospedagem, somente 14,9% dos hoéspedes afirmam que esses sao fatores
decisivos. Os resultados permitem concluir que na definicho dos meios de hospedagem pelos
hospedes, os critérios ambientais ainda ndo fazem parte. Cabe destacar que apesar de néao
relacionarem a dimensdo ambiental a escolha do meio de hospedagem, 18 hospedes registraram no
Instrumento de coleta de dados que a pesquisa é relevante e que contribui ao mesmo tempo para a
divulgacdo da preservacdo ambiental. Os meios de hospedagem necessitam disponibilizar
informacBes sobre o desenvolvimento de programas e ou praticas ambientais, no sentido de
sensibilizar os hospedes de suas responsabilidades, entre elas a de opcdo e definicdo da
hospedagem.
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